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ABSTRAKSI

Sebagian besar sistem informasi yang ada diberbagai perusahaan saat ini digunakan untuk
mengolah data transaksional harian. Masih jarang digunakan untuk membantu manajemen
dalam melaksanakan fungsi-fungsi manajerial. Tidak terkecuali sistem informasi yang ada di
Perguruan Tinggi. Namun demikian, sebagian besar sistem tersebut belum mampu
menyediakan informasi yang bersifat strategis, dan belum sesuai kebutuhan manajemen.
Karena itu sistem yang ada belum dapat membantu manajemen melaksanakan fungsi
monitoring dan melakukan evaluasi kinerja organisasi, atau kinerja karyawan secara optimal.
Hal ini karena sistem informasi yang ada di Perguruan Tinggi sebagian besar dibangun
menggunakan konsep database OLTP (online transaction processing). Permasalahan ini
pada umumnya terjadi pada sistem informasi akademik subsistem penerimaan mahasiswa
pada lima Perguruan Tinggi di Kota Tangerang sebagai objek penelitian. Untuk menyelesaikan
permasalahan tersebut perlu dikembangkan sistem informasi yang dibangun dengan konsep
data warehouse, menggunakan metode system development life cycle (SDLC) yang terdiri
dari tahapan system study, analysis design, system development, dan implementation.
Pengembangan sistem informasi dengan konsep data warehouse dan metodologi SDLC
diharapkan dapat menghasilkan sistem yang mampu menghasilkan informasi yang bersifat
strategis, dan sesuai dengan kebutuhan manajemen. Dengan demikian, informasi tersebut
dapat digunakan manajemen untuk melakukan evaluasi kinerja organisasi, divisi, dan staf
pada Perguruan Tinggi. Hasil pengembangannya berupa sistem informasi penerimaan
mahasiswa baru sebagai prototipe yang dapat menghasilkan informasi mengenai realisasi
target penerimaan mahasiswa baru yang digunakan dalam melakukan evaluasi kinerja.

Kata kunci : online transaction processing, data warehouse, informasi strategis.

PENDAHULUAN
Saat ini kegiatan organisasi atau perusahaan senantiasa didukung oleh teknologi
dan mengarah kepada otomatisasi. Dengan dukungan teknologi, perusahaan dapat
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menghasilkan produk dan jasa yang berkualitas tinggi. Data dan informasi tentang
suatu produk dan jasa dari suatu perusahaan menjadi sangat strategis, bersifat digital
dan terhubung satu sama lain melalui suatu jaringan kerja. Dengan demikian, bisnis
perusahaan menjadi bersifat global dan sangat kompetitif.

Globalisasi telah direspon oleh berbagai organisasi dan perusahaan dengan
menggunakan teknologi informasi dalam menjalankan bisnisnya. Kegiatan back office,
front office, dan pengolahan data transaksional harian perusahaan didukung oleh
teknologi informasi. Hal ini juga dilakukan oleh organisasi Perguruan Tinggi sebagai
organisasi yang bergerak dibidang pendidikan agar dapat bersaing dan mampu bertahan
di era globalisasi. Namun demikian Perguruan Tinggi harus memanfaatkan teknologi
informasi untuk kepentingan yang lebih besar, tidak hanya digunakan untuk mendukung
kegiatan operasional harian perusahaan saja.

Untuk itu, Perguruan Tinggi dituntut meningkatkan sistem pengelolaan dan peran
data dan informasi, dengan melakukan terobosan dalam pengembangan sistem
informasi. Pengembangan dan terobosan tersebut dimaksudkan untuk menciptakan
teknologi informasi sebagai tools bagi manajemen dalam melaksanakan fungsi
manajerialnya, khususnya dalam melakukan evaluasi kinerja karyawan, divisi, dan
kinerja perusahaan secara utuh. Tools ini akan memberikan dukungan terhadap
pencapaian target, tujuan, misi dan visi organisasi.

PERMASALAHAN DAN RUANG LINGKUP

Penggunaan teknologi informasi untuk membantu pimpinan perguruan tinggi
dalam melaksanakan fungsi-fungsi manajerial masih sedikit. Berdasarkan penelitian
awal yang dilakukan terhadap lima perguruan tinggi di Kota Tangerang hanya terdapat
satu sistem informasi yang dibangun sebagai pendukung keputusan bagi pimpinan.
Sistem tersebut dibangun menggunakan konsep data warehouse dengan konsep skema
prosesor (Rahardja, U., 2005). Namun sistem ini belum dapat digunakan sebagai tools
melakukan evaluasi kinerja staf, divisi, dan organisasi secara menyeluruh. Karena itu
permasalahan yang akan dibahas pada artikel ini adalah bagaimana mengembangkan
sistem informasi yang dapat digunakan sebagai tools dalam melaksanakan evaluasi
kinerja staf, divisi atau kinerja organisasi secara utuh. Dalam pembahasannya,
pengembangan dan implementasi sistem data warehouse sebagai pengukur kinerja
dilakukan di Perguruan Tinggi Raharja pada Panitia Penerimaan Mahasiswa Baru sebagai
prototipe.

METODOLOGI

Pengembangan dan pembangunan sistem data warehouse sebagai pengukur kinerja
yang dilakukan dengan menggunakan metodologi System Development Life Cycle (SDLC)
dengan mempertahankan kegiatan-kegiatan (Henderi, 2005):
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Pengusulan feasibility study, yaitu uraian tentang proyek secara umum dan alasan
pembangunan sistem yang baru. Dalam usulan ini juga dimasukkan hal-hal yang
berkenaan dengan sistem yang berjalan serta kekurangan—kekurangannya.
Detail system secara rinci, yaitu uraian secara rinci tentang proyek tersebut,
termasuk kebutuhan akan equipment, operation description, program specification,
programming, systems testing, dan system documentation.

Implementation system, yaitu uraian tentang bagaimana sistem tersebut akan
diimplementasikan, bagaimana mengatur masa parallel run, hal-hal yang harus
dilakukan dalam kegiatan konversi, kapan dilakukan produksi.

Pasca implementasi, yaitu masa sesudah sistem berproduksi secara teratur. Dalam
tahap ini perlu dipikirkan bagaimana melakukan pemeliharaan secara teratur
terhadap sistem dan hal-hal apa yang perlu dilakukan dalam pelaksanaan modifikasi
sistem.

Hasil dan Pembahasan

A.Design Database

Design database dibuat setelah melakukan analisa terhadap data yang
ada pada proses penerimaan mahasiswa baru sebagai objek penelitian, yang akan
dijadikan indikator. Data yang ada dalam sistem dikemas dalam satu kesatuan
database. Desain database dimulai dengan pembuatan Entity Relationhsip Diagram
(ERD), mentransformasikannya kedalam bentuk Logical Record Structure (LRS),
dan membuat spesifikasi database dalam bentuk tabel.

Berikut matrik hubungan antara database dengan proses yang ada dalam
sistem informasi yang akan di-design.

No Tabel/Proses DM | GRD | REG | LAP
1. Presenter
2. Presentasi X X
3. Calon Mahasiswa X X X
4, Asal Sekolah/PT X X X
5. Pekerjaan X
6. Program Studi X X
7. Biaya X X X
8. Daftar X
9. Registrasi X X X

Tabel 1. Matrik hubungan antara database dengan proses
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1. ERD (Entity Relationhsip Diagram)

Fare_proscle:
NiJ 1l |ZII‘.'d!I'|Z!I
Jatatan
TELHIN L Baee_nnagrar_sudi
Slalus sesenden FEmz fredaiam sn.al
b ara kanmr Karacrt o
Alernet Jajang
Taleprn
PERZRsAH SRCGRAN
_,e-"“\\_\ 510
£ s
e )
‘-\H‘-‘."_J
" -'!. o,
o \h‘\. .1"'-’ \“\.
o TN R
T e .. ?_,,«"f
\.\ - \.“ -~
Mz fenn perdasien
| Tengral caftar
" Jeriks vafba
4y b T T AR
s . |
ol " FAEES M e \\\ L
<0IBT “)_ S IR P [ETAAE
£ K | AL L HERLIE ) == _,z'_
Mo et .
e .
MR e
Mz _arzzeqtas
Ma Tann pandis T
MNi_*Egisirag
- St Fode_program_stad
Pl ¥ e § | T
et e o Sl KR geieliET AT
T MRS Ty Pl LT } TR
b - e T 2l pesS \_\ //_H
Ry S Jeis pamrbiayaan iy
Herp i
Kotk saehiahF | j IT::TF“;I'”::I’ ;
MaTaeekalar 'l = 3 :
Joijpriy seacidhar|  peg Jele:Kalartie
Ppirs EEAD_AHF B H“:l:rm (NN IIE
Fabapalet R
& amat FIJ';'_;_"":'
Jeniz pamgieyasn ha reqgizrasi

Tyl pombayein
tahis

Gambar 1. Entity Relationship Diagram (ERD)
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2. LRS (Logical Record Structure)
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Gambar 2. Logical Record Structure (LRS)

B. Spesifikasi Database

Spesifikasi database merupakan rancangan basis data yang dianggap
telah normal. Rancangan database menjelaskan media penyimpanan yang
digunakan, isi yang disimpan, primary key, panjang record, dan struktur. Spesifikasi
database yang digunakan dalam sistem yang akan dibangun adalah sebagai berikut:
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Tabel 2.1 Struktur tabel presenter

No Nama Field Jenis Lebar Keterangan

1. Kode presenter Text 5 Kode presenter

2. Nama presenter Text 25 Nama presenter

3. Jabatan Text 25 Jabatan presenter

Tabel 2.2 Struktur tabel presentasi

No Nama Field Jenis Lebar Keterangan

1. No. presentasi Text 5 No. presentasi

2. Kode presenter Text 25 Kode presentasi

3. Nama Text 25 Nama presenter

4. Jenis presentasi Text 20 Jenis presentasi
Tabel 2.3 Struktur tabel calon mahasiswa

No Nama Field Jenis Lebar Keterangan

1. No. presentasi Text 5 Nomor presentasi

2. Form pendaftaran Text 4 Nomor Pendaftaran

3. No. Registrasi Text 4 Nomor Registrasi

4. Kode Program Studi Text 3 Kode Program Studi

5. Kode Sekolah/PT Text 6 Kode Sekolah/PT

6. Status Pekerjaan Text 12 Status Pekerjaan

7. Jenis Pembiayaan Text 15 Jenis Pembiayaan

8. Nama Text 25 Nama Calon Mahasiswa

9. Tempat Lahir Text 20 Tempat Lahir

10. Tanggal Lahir Date/time Tanggal Lahir

11. Jenis Kelamin Text 1 Jenis Kelamin

12. Agama Text 15 Agama

13. Hoby Text 25 Hoby

14. Alamat Text 50 Alamat

15. Telepon Text 12 Nomor Telepon
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Tabel 2.4 Struktur tabel asal sekolah

No Nama Field Jenis Lebar Keterangan
1. Kode Sekolah/PT Text 6 Kode Sekolah/PT
2. Nama Sekolah/PT Text 25 Nama Sekolah/PT
3. Jenjang Pendidikan Text 10 Jenjang Pendidikan
4. Propinsi Text 20 Propinsi asal Sekolah/PT
5. Kabupaten Text 25 Kabupaten asal Seklh/PT
6. Alamat Text 50 Alamat Serkolah/PT
Tabel 2.5 Struktur tabel pekerjaan
No Nama Field Jenis Lebar Keterangan
1. Status Pekerjaan Text 12 Status Pekerjaan
2. Nama Kantor Text 30 Nm. Institusi Tpt. bkj.
3. Alamat Text 50 Alm. Institusi Tpt. bkj.
4. Telepon Text 12 Tlp. Institusi Tpt. bkj.
Tabel 2.6 Struktur tabel program studi
No Nama Field Jenis Lebar Keterangan
1. Kode Program Studi Text 3 Kode Program Studi
2. Nama Program Studi Text 30 Nama Program Studi
3. Konsentrasi Text 30 Konsentrasi
4. Jenjang Text 10 Jenjang Pendidikan
Tabel 2.7 Struktur tabel biaya
No Nama Field Jenis Lebar Keterangan
1. Jenis Pembiayaan Text 15 Jenis Pembiayaan
2. Tanggal Pembiayaan Dt./time Tanggal Pembiayaan
3. Status Text 15 Status Pembiayaan
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Tabel 2.8 Struktur tabel daftar

No Nama Field Jenis Lebar Keterangan
1. No. Form Pendaftaran Text 12 No. Form Pendaftaran
2. Tanggal Pendaftaran Dt./Time Tanggal Pendaftaran
3. Jenis Pendaftaran Text 20 Nama Jenis Pendaftaran
4. Shif Kuliah Text 5 Shif Kuliah
Tabel 2.9 Struktur tabel registrasi
No Nama Field Jenis Lebar Keterangan
1. Nomor Registrasi Text 4 Jenis Pembayaran
2. Tanggal Registrasi Dt./time Tanggal Pembayaran

C. Implementasi Sistem

Sistem data warehouse sebagai alat bantu untuk melaksanakan evaluasi
terhadap kinerja telah diuji coba dan diimplementasikan pada salah satu sample
penelitian yaitu pada bagian panitia penerimaan mahasiswa baru di Perguruan Tinggi
Raharja. Hasil implementasi sistem tersebut dijelaskan sebagai berikut:

1. Tampilan Utama

Tampilan utama implementasi data warehouse sebagai pengukur kinerja terdiri
dari: logo dan kata pembuka, judul, tabel indikator pengukuran kinerja dalam bentuk
tabel pencapaian mahasiswa baru, yang berisi realisai target dan persentase
pencapaian target: presentasi luas, presentasi murni, daftar, registrasi (gambar

3).
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Gambar 3 Tampilan halaman utama

Tampak pada gambar tiga di atas, sistem menampilkan informasi yang dapat
digunakan oleh manajemen perguruan tinggi dalam melakukan evaluasi kinerja
panitia penerimaan mahasiswa baru dengan memperhatikan realisasi target
presentasi luas, presentasi murni, daftar, dan registrasi. Tingkat kinerja ditunjukan
oleh angka realisasi dan prosentasi masing-masing target yang telah ditetapkan
sebagai indikator kinerja.

2. Tampilan laporan

Sebagian besar sistem informasi dibangun untuk mendukung pengolahan data
transaksional dan operasional harian perusahaan (McLeod, R., Jr: 2004). Tidak
demikian dengan sistem data warehouse sebagai pengukur kinerja yang
dikembangkan dan dibangun pada penelitian ini. Sistem data warehouse sebagai
pengukur kinerja dibangun untuk menghasilkan dan menyediakan informasi yang
bersifat strategis dan sesuai dengan kebutuhan manajemen dalam rangka
melaksanakan evaluasi kinerja panitia penerimaan mahasiswa baru. Informasi
tersebut terdiri dari: pencapaian presentasi luas, pencapaian presentasi murni,
pencapaian daftar, pencapaian registrasi mahasiswa baru, mahasiswa registrasi
per-jurusan dan perkonsentrasi.
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a. Laporan pencapaian presentasi luas (PL)

Pencapaian presentasi luas ditampilkan dalam bentuk laporan yang memuat jumlah
realisasi presentasi luas, jumlah target yang telah ditetapkan dan rasio pencapaian
presentasi luas terhadap target yang telah ditetapkan (gambar 4).
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Gambar 4. Tampilan laporan pencapaian presentasi luas

Dari gambar empat diatas tampak sistem menampilkan laporan yang menunjukan
tingkat kinerja panitia penerimaan mahasiswa baru berdasarkan target yang
telah ditetapkan. Dengan memperhatikan informasi tersebut, manajemen dapat
melakukan evaluasi terhadap kinerja panitia penerimaan mahasiswa baru pada
aspek realisasi target presentasi luas. Berdasarkan informasi tersebut pula
manajemen dapat mengambil suatu keputusan strategis untuk meningkatkan
kinerja panitia penerimaan mahasiswa baru dalam mencapai target presentasi
luas. Sementara itu, manajemen dan user juga dapat mengetahui informasi
detail tentang realisasi presentasi luas seperti gambar 5.
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Gambar 5. Tampilan detail pencapaian presentasi luas
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Tampak pada gambar lima di atas, sistem menampilkan data presentasi luas secara
detail. Informasi ini dapat dimanfaatkan oleh manajemen dan user lainnya sesuai
dengan tingkatan dan kebutuhannya.

b. Laporan pencapaian presentasi murni
Informasi tentang target realisasi presentasi murni dan pencapaiannya juga
ditampilkan kepada manajemen dan user seperti tampak pada gambar 6.

FRESEMTASI MURRI PRy ===
| 1600
Gambar 6. Tampilan laporan pencapaian presentasi murni

Laporan realisasi target presentasi murni pada gambar enam di atas berfungsi
untuk memberikan informasi kepada top manajemen dan user tentang kinerja
panitia penerimaan mahasiswa baru dari aspek realisasi target presentasi murni,
dan rasio pencapaiannya terhadap target yang telah ditetapkan. Dari informasi ini,
manajemen dapat mengambil suatu keputusan dan langkah strategis dalam rangka
meningkatkan kinerja panitia penerimaan mahasiswa baru dalam meningkatkan
pencapaian target presentasi murni. Sementara itu, sistem juga dapat menampilkan
informasi detail tentang realisasi presentasi murni seperti pada gambar 7.
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Gambar 7. Tampilan detail pencapaian presentasi murni
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Tampak pada gambar tujuh di atas, sistem menampilkan data presentasi murni
secara detail. Informasi ini dapat dimanfaatkan oleh manajemen dan user lainnya
untuk mengetahui tanggal pelaksanaan presentasi murni, nomor presentasi, nama
calon mahasiswa, nomor telepon, dan alamat calon mahasiswa. Informasi ini dapat
digunakan sesuai dengan kebutuhan tingkatan manajemen dan user, misalnya untuk
menghubungi calon mahasiswa baru yang potensial.

c. Tampilan Laporan Pendaftaran

Selain diukur dari aspek realisasi presentasi luas dan presentasi murni, kinerja
panitia penerimaan mahasiswa baru juga diukur berdasarkan realisasi target daftar.
Karena itu sistem yang dibangun juga dapat menampilkan laporan dan informasi
realisasi daftar seperti pada gambar 8 di bawah ini.
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Gambar 8. Tampilan laporan pencapaian mahasiswa daftar

Tampak pada gambar delapan di atas data warehouse sebagai tools pengukur
kinerja menampilkan jumlah dan persentase realisasi pencapaian target calon
mahasiswa baru yang sudah mendaftar. Dengan dukungan informasi yang
ditampilkan tersebut manajemen dapat melakukan evaluasi kinerja divisi pemasaran
dari aspek realisasi pencapaian target mahasiswa daftar. Informasi ini juga dapat
mendukung manajemen dalam mengambil suatu keputusan strategis dan
menetapkan langkah berikutnya dalam rangka meningkatkan kinerja panitia
penerimaan mahasiswa baru dari aspek pencapaian target mahasiswa daftar. Selain
itu, sistem yang dibangun ini juga dapat menampilkan informasi detail tentang
realisasi mahasiswa daftar seperti tampak pada gambar 9 di bawah ini.

Vol.1 No.1 - September 2007 [ g9 |




| SSN: 1978 - 8282

‘ermentr (raarens Soplorar

Fe B Wa Feade wh o Bk 1
1 e - ST
Er= - BB a0 3] Fg ) E e TR e R R L : ﬂ
e | pspem e e ke Eadoea sop o F BT
=
P : =
HOME = DAFTAR Datawarehouse Pemasaran
ol Mo lla Fask: Y HReme Lonahay fchrran Haww Schadan
rer ToH Barnda E
Toweran okl
[ A
| Med a b
T [T [TTLICEEAT. ]
| FrH 1L Lagkn H T
Ham are < 1L calun Purwats VALY JEaadTataan
Tkl ik | I L AlE
e ™
.
b
T T T T ST T S T T YT TR TR T
LA
Tt
[H
Foar
Badal
T
s CINEY PP
fad dani va L oy
[ H BT
3 Blig=g Sie g AN
Al FIILT A T A L o P T T F Kav e T T
3 R

P Sobp Bepay

Gambar 9. Tampilan detail pencapaian mahasiswa yang mendaftar

Tampak pada tampilan gambar sembilan di atas, sistem menampilkan data realisasi
calon mahasiswa yang mendaftar. Informasi detail tersebut dapat dimanfaatkan
oleh manajemen dan user untuk mengetahui informasi detail tentang nama
presenter, nomor pendaftaran, nama lengkap calon mahasiswa, nomor telepon,
dan asal sekolah calon mahasiswa.

d. Tampilan Laporan Registrasi

Implementasi data warehouse sebagai pengukur kinerja pada penelitian ini juga
menampilkan informasi tentang realisasi pencapaian mahasiswa registrasi sebagai
salah satu indikator kinerja. Laporan tentang realisasi mahasiswa registrasi yang
ditampilkan tampak pada gambar 10.
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Gambar 10. Tampilan laporan pencapaian mahasiswa registrasi
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Tampak pada gambar sepuluh di atas, laporan registrasi berisi tentang jumlah
mahasiswa yang sudah registrasi dan realisasi presentse pencapaiannya terhadap
target yang telah ditetapkan. Informasi ini berfungsi untuk mengukur kinerja panitia
penerimaan mahasiswa baru dari aspek realisasi calon mahasiswa yang registrasi.
Informasi ini juga mendukung manajemen dalam mengambil suatu keputusan
strategis yang berhubungan dengan usaha peningkatkan pencapaian target
mahasiswa registrasi. Selain itu, sistem yang dibangun juga menampilkan data
mahasiswa baru yang registrasi secara detail seperti pada gambar 11 di bawah
ini.
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Gambar 11. Tampilan detail pencapaian mahasiswa registrasi

Berdasarkan gambar sebelas di atas, tampak bahwa data detail mahasiswa registrasi
yang ditampilkan terdiri dari nomor induk mahasiswa, nama, grade ujian saringan
masuk, shift kuliah, status pelunasan biaya perkuliahan mahasiswa baru.

e. Tampilan Laporan Registrasi Per-jurusan dan Per-konsentrasi

Untuk menjamin keberlanjutan semua jurusan yang ada pada suatu perguruan
tinggi, setiap tahun ditetapkan target penerimaan mahasiswa untuk setiap jurusan.
Karena itu data warehouse sebagai pengukur kinerja yang dibangun pada penelitian
ini juga mampu menampilkan informasi tentang target dan realisasi mahasiswa
baru berdasarkan jurusan dan konsentrasi seperti pada gambar 12 berikut ini.
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Gambar 12. Tampilan target dan realisasi per-jurusan dan per-konsentrasi

Tampak pada gambar dua belas di atas, manajemen dapat mengetahui sebaran
mahasiswa baru berdasarkan jurusan dan konsentrasi. Informasi ini juga
menunjukan tingkat kinerja setiap jurusan dan konsentrasi dalam merealisasikan
target penerimaan mahasiswa yang telah ditetapkan oleh manajemen.

f. Tampilan Laporan Kinerja Personil Panitia Penerimaan Mahasiswa Baru
Selain menampilkan tingkat kinerja panitia penerimaan mahasiswa baru secara
tim dalam merealisasikan target presentasi luas, presentasi murni, daftar, dan
mahasiswa registrasi sebagai indikator kinerja, sistem data warehouse sebagai
pengukur kinerja yang dibangun pada penelitian ini juga bertujuan untuk mendukung
manajemen melaksanaan evaluasi kinerja setiap personil yang menjadi anggota
tim seperti tampilan pada gambar 13.
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Gambar 13. Tampilan detail kinerja personil tim panitia penerimaan mahasiswa baru
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Dengan memperhatikan informasi yang ditampilkan pada gambar tiga belas di
atas, manajemen dapat mengetahui tingkat kinerja setiap anggota panitia
penerimaan mahasiswa baru dalam merealisasikan target yang telah ditetapkan.
Tingkat kinerja personil ditampilkan dalam bentuk angka dan prosentase.

D. Kebutuhan Impelementasi Sistem
Untuk mengimplementasikan sistem ini dengan kondisi ideal dibutuhkan
spesifikasi hardware, software, dengan spesifikasi sebagai berikut:

No Kebutuhan Spesifikasi
1. Hardware Personal Computer (PC)
- Motherboard

- Pentium 4 3.06 Hz
- Hardisk 80 GB
- NIC 100 mbps.

2. Software Windows XP.
Dreamweaver
Sql Server 2000
Apache Server

Tabel 3. Kebutuhan hardware dan sofware untuk implementasi sistem

E. Keunggulan dan Kelemahan Sistem

Tidak ada sistem yang sempurna. Termasuk sistem data warehouse sebagai
pengukur kinerja yang dibangun pada penelitian ini. Dari hasil uji coba dan analisa
yang dilakukan, maka terdapat beberapa hal sebagai keunggulan/ kelebihan dan
kelemahan pada sistem ini.

1. Keunggulan
a. Bagi Manajemen:

- Sistem ini dapat meningkatkan kualitas pelaksanaan/evaluasi kinerja yang
berhubungan dengan key performance indicator (KPI) yang telah ditetapkan
oleh manajemen dan diketahui oleh pelaksana.

- Peningkatan pengelolaan sistem informasi yang ada pada organisasi.

- Peningkatan kinerja bagi institusi khususnya untuk bagian/divisi yang menjadi
objek penelitian

- Meningkatkan kualitas pengambilan keputusan
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- Optimalisasi sumber daya informasi
- Sistem data warehouse dapat menyediakan dan menyampaikan data dan
informasi kepada manajemen dan user secara real time dan up to date
b. Bagi Divisi/Bagian Organisasi yang Menerapkan:
- Meningkatkan motivasi kerja,
- Dapat mengetahui realisasi key performance indicator (KPI) kinerja secara
mudah dan cepat.
- Dapat mengetahui data dan informasi tentang pencapaian target kinerja
secara cepat.
- Personal pelaksana mudah mengetahui tingkat kinerjanya
c. Secara Sistem:
- Evaluasi kinerja dapat dilaksanakan dengan mudah
- Laporan yang dihasilkan oleh sistem dapat diakses oleh seluruh staff
organisasi/perusahaan.

2. Kelemahan

a. Sistem hanya mampu menampilkan data dan informasi yang telah diinput pada
sistem informasi yang berfungsi sebagai back office.

b. Sistem belum mampu mengukur kinerja secara menyeluruh karena belum
menampilkan realisasi semua indikator kinerja yang ada.

c. Dapat berpengaruh kurang baik terhadap motivasi dan sistem kerja personal
pelaksana.
Perlu perubahan paradigma manajemen dalam melakukan evaluasi kinerja.
Sebelum sistem diimplementasikan, perlu penyempurnaan dan dukungan dari
manajemen dan semua pihak dan bagian yang terlibat.

3. Solusi
a. Untuk dapat menampilkan data dan informasi tentang indikator kinerja divisi
pemasaran secara menyeluruh, perlu dilakukan pengembangan sistem yang
berfungsi sebagai back office, dan sistem data warehouse pemasaran.
b. Untuk menghindari pengaruh kurang baik terhadap motivasi dan sistem kerja,
perlu dilakukan sosialisasi kepada seluruh personal divisi pemasaran dan seluruh
bagian.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa, perancangan, dan pembahasan, disimpulkan bahwa:

1. Implementasi data warehouse sebagai pengukur kinerja memerlukan dukungan
sebuah sistem yang lain sebagai back office untuk meng-capture data transaksional
harian.
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Sistem data warehouse sebagai pengukur kinerja pada penelitian ini dapat
digunakan sebagai tools bagi manajemen dalam melaksanakan evaluasi kinerja
organisasi, divisi, dan/atau pegawai berdasarkan indikator kinerja yang telah
ditetapkan.

Dalam implementasi data warehouse sebagai pengukur kinerja yang dilakukan
pada pada penelitian ini dapat dijadikan sebagai tools bagi manajemen dalam
mengukur atau melakukan evaluasi kinerja dengan melakukan beberapa
penyesuaian sesuai dengan kebutuhan.

Data warehouse sebagai pengukur kinerja pada penelitian ini dapat dijadikan tools
untuk melaksanakan evaluasi kinerja secara objektif dan mandiri.

Model sistem data warehouse sebagai pengukur kinerja yang dihasilkan pada
penelitian ini dapat dijadikan prototipe pengembangan sistem informasi dengan
konsep data warehouse secara menyeluruh.
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